
NO 

L 

II. 

DATA HARlAN PELAYANAN DAN PERLIN DUNGAN WNI/TKI 
KBRI KUALA LUMPUR, PERIODE lUll 2011 

JENIS PELAYANAN DAN PERLIN DUNGAN TANGGAL 

01-08 11-15 18-22 25-29 

KEKONSULERAN 

1. Perpanjangan Paspor Diplomatik. 0 0 0 0 
2. Perpanjangan Paspor Dinas. 0 0 0 0 
3. Permohonan Visa Diplomatik. 0 2 3 1 
4. Permohonan Visa Dinas. 0 0 0 1 
s. Penerbitan Surat Jalan. 0 0 0 0 
6. Pengesahan Buku Nikah. 67 50 43 44 
7. Pengesahan Surat Kuasa. 7 4 0 1 
8. Surat Keterangan menikah. 41 49 24 33 
9. Legalisasi Dokumen Bisnis. 32 33 24 68 
10. Surat Ijin Mengemudi. 26 14 13 15 
11. Surat Pernyataan Lahir. 31 24 29 22 
12. Surat Keterangan Pindah. 17 9 24 3 
l3. Surat ijin Pemakaman Jenazah di Malaysia. 1 0 0 0 
14. Surat Ijin Pemakaman Jenazah di Indonesia. 2 0 0 0 
15. Persetujuan Kewarganegaraan dari Kemhukham 0 0 0 0 

lUMLAH 224 185 160 188 
KEIMIGRASIAN 
DOKUMEN PERJALANAN RI 

1. Penggantian Paspor 48 halaman habis masa berlaku. 682 458 514 530 
2. Penggantian Paspor 24 halaman habis masa berlaku. 2221 1894 1946 1844 
3. Penggantian SPLP perorangan menjadi SPLP keluarga. 0 0 0 0 
4. Penggantian Paspor 48 halaman hilangfrusak 28 26 27 20 
s. Penggantian Paspor 24 halaman hilangfrusak 127 108 114 94 
6. SPLP 16 Halaman 0 0 0 0 
7. Permohonan Paspor baru 24 halaman. 18 15 24 13 
8. Permohonan Paspor Baru 48 halaman 23 15 16 26 
9. Permohonan Paspor Baru ex pemegang SAP. 0 0 0 0 
10. Penggantian Paspor 24 halaman rusak dalam 3 0 1 0 

Proses 

JUM 
LAH KETERANGAN 

0 

0 
6 
1 
0 

204 
12 

147 
157 
68 

106 
53 
1 
2 
0 , 

757 
PENERBITAN SPLP PERIODE lUll 2011 

TANGGAL JUMLAH/Rata·rata per hari 
01-0S1uli 2011 2131 buku/355 buku per hari 

2184 11-15 Jull 2011 2391 buku/478 buku per hari 
7905 18·22 Jull 2011 1786 buku/357 buku per hari 

0 25·29 Jull 2011 1698 buku/339 buku per hari 

101 
443 TOTAL 8006 Buku 

0 
RATA· RATA PER HARI 381 Bul(u 

70 
80 
0 
4 

.-
---- -



11. Penggantian SPLP Rusak Dalam Proses. 6 9 5 6 26 

12. Penggantian Paspor 48 halaman Rusak dalam proses 1 0 1 2 4 KEWARGANEGARAAN PEMOHON VISA 
WARGA NEGARA JUU 2011 JMLH 

13. SPLP Perorangan - kehilangan Paspor Rio 124 147 114 87 472 1. AFGANI5TAN • • • • • 
14. SPLP perorangan - Ex Pemegang Paspor RI habis 214 220 205 151 790 .. AFRIKA 5EtATAN • • • 2 2 

15. SPLP Perorangan - Ex Pemegang Kartu UNHCR/Kad 0 0 0 0 0 AlSANIA 0 0 0 0 0 
AUAZAIR 1 0 3 2 • IMM ANDORRA • 0 0 2 2 

16. SPLP Perorangan - Lari dari majikan/ada penjamin. 0 0 0 0 0 AS 11 " 10 " 37 
ARGENTINA 0 0 0 0 0 

17. SPLP Perorangan - tidak memiliki dokumen perjalanan. 1380 1592 1177 1201 5350 ARMENIA 0 0 0 • 0 

18. SPLP Perorangan -Ex Paspor PALSU. 0 0 1 1 2 AUSTRALIA 7 9 " " 34 

19. SPLP Perorangan - permohonan Depo Imigrasi. 4 4 0 0 8 •• AUSTRIA 2 • 0 0 2 
1. AZARBEIJAN • • 0 0 0 

20. SPLP Perorangan - Bebas dari hukuman penjara 0 0 0 0 0 12. BANGLADESH 0 0 2 0 2 

21. SPLP Perorangan -Iain-.lain. 0 0 0 0 0 3. BARBADOS 0 0 0 0 0 
4. BELANOA 3 S " S 21 

22. sPLP Keluarga - Ex Pemegang Kartu UNHCR/Kad 0 0 0 0 0 S. BELARUS 0 • 0 · 0 0 

IMM13 1 •. BELGIUM 2 • 2 1 11 

23. SPLP .Keluarga - Ex Paspor & Anak ada Sert. Kelahiran. 
7. BELIZE 0 0 0 I 1 1 

24 16 21 23 84 ". BENIN 0 0 0 I 0 0 

24. SPLP Keluarga - Ex Paspor & anak tdk ada Sert. 48 50 39 24 161 t9. BHUTAN 0 0 0 0 0 

kelahiran. . '. BOLIVIA 0 0 0 · . 0 
1. BOSNIA 4 0 0 0 4 

25. SPLP Keluarga - tidak memiliki dokumen perjalanan. 44 43 51 45 183 .2. eOSTWANA 0 0 • 0 0 

26. SPLP Keluarga - Permohonan Depo Imigrasi, 0 0 0 0 0 3. BRAZil 0 4 1 ' 0 S 
.4. BR!TANIA 1S 13 12 7 47 

27. SPLP Keluarga -lain-lain. 0 0 0 0 0 .S. BRUNEI 0 0 0 0 0 

28. SPLP Perorangan - Ex Paspor Rusak. 293 319 178 166 956 •• BULGARIA 0 0 0 · 0 0 
7. BURKINA 0 0 0 0 0 

29. SPLP Keluarga - Ex Paspor Rusak 0 0 0 0 0 .B. CALLE 0 0 0 0 0 

30. SPLP Perorangan -shelter KBRI 0 0 0 0 0 .9. CAMEROON 0 0 1 0 1 

31. SPLP Keluarga - shelter KBRI 0 0 0 0 0 '. CANADA 3 3 1 3 10 
1. CEKOSLOVAK 0 0 0 0 0 

32. Permohonan Baru - pemegang IC Merah. 0 0 0 0 0 2. CHAD 0 0 0 0 • 
33 .. SPLP - 6 Bulan - Perorangan - Ex Paspor Rusak 0 0 0 0 0 3. CHILI 0 0 • 0 0 

J,.. CHINA 14 3 3 7 27 
34. SPLP Perorangan - Beneana Alam 0 0 0 0 0 S. COMORO 0 0 0 0 0 

35. Penggantian SPLP Keluarga rusak dalam proses 0 0 0 0 0 6. CONGO 0 1 0 0 1 
7. CO$TARICA 0 0 0 0 0 

36. Permohonan Mutasi/Perubahan. 331 329 316 368 1344 ". COTE 0 0 0 0 0 
9. CZECH 2 1 0 1 3 

'. DENMARK 3 0 0 1 4 

1. DJIBOUTI 0 0 0 0 0 
2. ELSAlVADOR 0 0 0 0 0 

~. 
ERITREA • 0 • • • 
ESTONIA • 0 0 • • 

s. ETHIOPIA 0 0 0 0 0 
6. EQUADQR 0 0 0 0 0 
7. FINLAN01A 0 1 0 0 1 
8. GAMBIA 1 0 1 0 2 

'. GEORGIA 0 0 0 0 0 
O. GHANA • 0 1 0 1 
1. GRANADA 0 0 • 0 0 
2. GUATEMALA 1 1 0 0 2 
3. GUINEA 1 • 0 2 3 

JUMLAH 5571 5245 4750 4601 20167 



VISA ,. HONDURAS 0 0 0 0 0 
5. HONGAR1A 0 0 0 , , 
6. HONGKONG 0 0 0 0 0 

37. Visa Singgah 7. lCEl/INO 0 0 0 0 0 

Atas Kuasa Sendiri 7 0 0 6 13 8. INOlA 19 13 3 , 39 - 9. INGGRIS 0 0 0 0 0 

- Persetujuan Dirjenim. 0 6 4 0 10 o. IRAN 2 6 , , '0 
1. IRAK 0 0 , 4 5 
2. IRLANDIA , 0 0 0 , 

38. Visa Kunjungan Wisata 3. ITAlIA , 2 0 0 3 

- Atas Kuasa Sendiri 73 82 40 45 240 4. IVORY 0 0 0 0 0 

Persetujuan Dirjenim. 
s. JAMA1KA 0 0 0 0 0 

- 0 1 0 0 1 6. JEPANG 7 6 6 , 20 
7. JERMAN 2 4 3 6 15 

39. Visa Kunjungan Usaha 8. KAM90JA 0 , 0 0 , 
9. KHAZAKSTAN 5 15 2 3 25 

- Atas Kuasa Sendiri 96 95 90 60 341 o. KENYA 0 0 0 0 0 

- Persetujuan Dirjenim. 8 12 22 16 58 1. KOLOMBIA , , 0 0 2 
2. KORSEl 7 4 '0 11 32 
3. KOSOVO 0 0 0 0 0 

40. Visa Kunjungan Sosial Budaya 4. KROAS1A 0 0 0 0 0 
5. KUWAIT 0 0 0 0 0 

- Atas Kuasa Sendiri 92 79 149 113 433 6. KYRGVZTAN 0 , 0 0 , 
- Persetujuan Dirjenim. 5 9 4 10 28 7. LATVIA 0 , 0 0 , 

8. UBANON 0 0 , , 2 
9. LIBERIA 0 0 0 0 0 

41. Multiple Visa o. LIBYA 4 0 , , 6 

- Atas Kuasa Sendiri. 84 81 76 48 289 
,. LESOTHO 0 0 0 0 0 
2. LITHUANIA 0 , 0 0 , 

- Persetujuan Dirjenim 0 0 0 0 0 3. MACEDONIA 0 0 0 0 0 

f-'. MALAWI 0 0 0 0 0 

42. Visa Tinggal Terbatas (Vitas) 
5. MALAYSIA 262 25' 309 240 1062 
6. MALDIVES 0 0 0 0 0 

- 1 (satu) tahun. 67 69 51 68 255 7. MALI 0 0 0 0 0 

2 (dua) tahun. 0 0 0 0 0 8. MALTA 0 0 0 0 0 - 9. MAROKO 2 0 , , 4 

- 6 (enam) bulan 25 12 10 11 58 o. MAURITANIA 0 0 0 0 0 
1. MAURITIUS 0 0 , , 2 
2. MEXICO , 0 , 0 2 
3. MESIR 0 4 , 0 5 

43. Re-Entry 2 2 0 0 4 4. MOLDOVA 0 0 0 0 0 
5. MONGOLIA , 0 0 2 3 
6. MOZAMBIQUE 0 0 0 0 0 
7. MYANMAR 5 5 2 3 15 
8. NAMIBIA 0 0 0 0 0 
9. NEPAL 3 13 6 , 23 

100. NIGERIA 0 0 0 0 0 

0'. NORWEGiA , 0 0 0 , 
02. OMAN 0 0 0 0 0 
03. PAKISTAN 0 2 0 2 4 

04. PALEST1NA , , , 0 3 
05. PANAMA 0 0 0 0 0 
06. PARAGUAY 0 0 2 0 2 
07. PAPUA NEW 0 0 , 0 , 
OB. PNG 0 0 0 0 0 
09. PERU 0 0 0 0 0 
10. PHIUP1NA 4 , , 2 8 



111. POLANDIA 2 0 1 0 3 
112. PORTUGAL 0 0 0 0 0 
113. PERANCIS 12 11 3 I . 7 33 
114. Rep.GUINEA BISSAU 0 0 0 0 0 
115. RUMANIA 0 0 0 0 0 
16. RU51A 4 3 • 5 ,. 
17. SAUDI ARABIA 0 1 0 0 1 

118. SAMOA 0 0 0 0 0 
19. SELANDIA BARU 1 1 0 0 2 
20. SENEGAL 0 0 1 1 2 
21. SERBIA 0 0 0 0 0 
22. SEYCHELLES 0 0 0 0 0 
23. SIERRA LEONE 0 0 2 0 2 
24. SINGAPORE 0 2 0 5 7 
25. SLOVAKIA 1 0 0 0 1 

126. SLOVENIA 0 0 0 0 0 
27. SOLOMON 0 0 0 0 0 

128. SPANVOL 1 1 1 0 3 
129. SRILANKA 0 1 1 0 2 
30. ST.CHRIS(ST.KllTSj 0 0 0 0 0 

&NEVI 
31. STATE LESS 1 3 2 1 7 

132. SUDAN 10 • 3 2 21 
33. SWAZILAND 0 0 0 0 0 

134. SWEDIA 0 1 1 0 2 
13S. SWISS 3 2 1 0 • 
136. SYRIA 0 4 0 1 5 
137. TAIWAN 1 0 0 1 2 
138. TAJIKISTAN 0 0 0 0 0 
139. TANZANIA 1 0 0 0 1 
140. THAILAND 2 1 2 1 • 
141. TIMOR LESTE 0 0 0 0 0 
142. TOGO 1 0 0 0 1 
143. TRINIDAD&TOBA 0 0 0 0 0 

". TUNISIA 0 1 0 0 1 
145. TURKI 1 2 0 0 3 
146. TURKMENISTAN 0 0 0 1 1 
147. UGANDA 0 1 1 0 2 
48. UKRAINA 1 1 0 2 4 

149. UN.EM1RAT. ARAB 0 0 0 0 0 
150. URUGUAY 0 0 0 0 0 

~1. UZBEKISTAN 5 2 4 1 12 
1S2. VENEZUELA 1 0 0 • 7 
53. VIETNAM 0 0 0 1 1 

~4. YAMAN 9 11 • 5 33 

~~. YORDANIA 2 4 1 0 7 

•• YUNAN1 0 0 0 0 0 
57. ZAMBIA 0 0 0 0 0 
58. ZIMBABWE 0 0 1 0 1 

JUMLAH 459 448 446 377 1730 459 448 446 377 1730 



PERMOHONAN JOB ORDER/DEMAND LETTER 

KETENAGAKERJAAN JUU 2011 

01~08 Juli 2011 
1. Pembaharuan Kontrak Kerja PRT 675 569 677 631 2552 KEBUN I LADANG j KtLANG !KONSTRUKSI I SERVICE I JlH Orr, 
2. Permohonan Job Order/ Demand Letter 27 10 10 28 75 0 I 1458 I 362 I 483 I 70 I 2373 
3. Pengaduan sektor Formal 2 1 10 4 17 11·15 Juli 2011 

4. Pengaduan sektor Informal 12 9 5 3 29 KEBUN I LADANG K1LANG KONSTRUKSlJ. SERVICE I JLH Org 

5. Pengurusan pampasan/ansuransi 33 11 19 17 80 0 I 695 L 280 I 120 I 0 I 1095 

6. Tuntutan ansuransi yang diselesaikan 4 6 1 0 11 
18·22 Juli 2011 

KEBUN LADANG KILANG KONSTRUKSI SERVICE J JLH Drg 

0 I 0 I 226 I 603 I 185 I 1014 
25-29 Juli 2011 

KEBUN ! LADANG KllANG KONSTRUKSII SERVICE I JlH Or$; 

0 I 1196 I 394 I 283 I 95 I 1968 
TOTAL 

KEBUN I KEBUN I KEBUN I KEBUN I KEBUN I KEBUN 

0 I 3349 I 1262 I 1489 I 350 I 6450 

JUMLAH 753 606 7Z2 683 2764 

IV. PENDIDIKAN (tugas belajar/mahasiswa/pelajar) 

1. Penggantian Paspor RI 0 0 0 0 0 
2. Tukar Alamat. 0 0 0 0 0 
3. Lapor Diri. 0 0 0 0 0 
4. Visa Pelajar (VKU(VITAS) 47 21 86 56 210 
5. Surat Keterangan. 5 2 4 5 16 
6. Informasi Pendidikan 4 8 4 1 17 
7. SuratJalan. 0 0 0 0 0 
8. Legalisir Ijazah. 6 0 4 14 24 
9. Endors Dokumen Pelajar 7 5 7 10 29 
10. Persetujuan SuratTugas/SPPD 0 5 0 0 5 
11. DP3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan PNS) 0 0 0 0 0 

JUMLAH 69 41 105 86 301 

V. PERHUBUNGAN 
1. Sign On. 7 10 2 10 29 
2. Sign off. 2 2 1 4 9 
3. Perjanjian Kerja Pelaut. 0 0 0 0 0 
4. Surat Rekomendasi ganti Paspor Pelaut. 2 1 2 2 7 
5. Perpanjangan Buku Pelaut. 5 3 3 3 14 
6. Rekomendasi Visa Transit Untuk Pelaut. 6 0 0 3 9 

JUMLAH 22 16 8 22 68 



19 dewasa di tampung di RUMAH KITA 

VI. TEMPAT PENAMPUNGAN TANGGAL JUMLAH 

SEMENTARA (SHELTER) 48 dewasa di tampung di Shelter KBRI 

04-11 U-18 19-25 26-31 lUMLAH WNI/TKI PERIODE lUll 2011 

04-11 12-18 19-25 26-31 lumlah 

102 79 84 90 102 
1. lumlah WNI/TKI- 8 : DEWASA 98 78 84 87 98 

+ 2 Laki-Iald i"NAK·ANAK 1 0 0 3 1 
BAYI 3 1 0 0 3 

.•.........•.•... , .•••..•. ,' .•..... " '!VI,~UK :O:L~31JUl~201~. . .' .••••. '.' 

19 14 15 8 56 DEWASA 19 14 12 8 53 

2. lumlah WNI/TKI- 8 : MASUK NAK-ANAK 0 0 3 0 3 
BAyr . 0 0 0 0 0 
akHaki 

'.:' : : ",. ,': ':, ":_KELUAR:oi~31JULt2011,, '!>: ....•......... : .. , 

42 9 9 31 91 DEWASA 39 8 9 28 84 

3. lumlah WNI/TKI- 8: KELUAR ANAK-ANAK 1 0 0 3 4 
+ 2 La/(i-Iaki BAYI 2 1 0 0 3 

laki-laki 

DEWASA 78 84 87 67 67 

lUMLAH 79 84 90 67 67 I"NAK-ANAK 0 0 3 0 0 

(Peri ode lUll 2011) 
BAYI 1 0 0 0 0 
Laki-Laki 

- -

Kuala lumpur, 08 Agustus 2011 


