
NO 

I. 

II. 

DATA HARlAN PELAYANAN DAN PERLIN DUNGAN WNI/TKI 
KBRI KUALA LUMPUR, PERIODE AGUsTUs 2011 

JENls PELAYANAN DAN PERLIN DUNGAN TANGGAL 

01-05 08-12 15-19 22-26 

KEKONsULERAN 

1. Perpanjangan Paspor Diplomatik. 0 0 0 0 
2. Perpanjangan Paspor Dinas. 0 0 2 0 
3. Permohonan Visa Diplomatik. 5 2 1 2 
4. Permohonan Visa Dinas. 0 0 0 0 
5. Penerbitan Surat Jalan. 0 0 0 0 
6. Pengesahan Buku Nikah. 37 66 42 47 
7. Pengesahan Surat Kuasa. 8 2 1 2 
8. 5urat Keterangan menikah. 28 22 28 31 
9. Legalisasi Dokumen Bisnis. 56 30 40 54 
10. Surat Ijin Mengemudi. 16 16 17 16 
11. Surat Pernyataan Lahir. 14 22 19 18 
12. Surat Keterangan Pindah. 9 14 7 1 
13. Surat ijin Pemakaman Jenazah di Malaysia. 0 3 0 0 
14. Surat Ijin Pemakaman Jenazah di Indonesia. 7 33 0 2 
15. Persetujuan Kewarganegaraan dari Kemhukham 0 0 0 0 

JUMLAH 180 210 157 173 

KEIMIGRAslAN 
DOKUMEN PERJALANAN RI 

1. Penggantian Paspor 48 halaman habis masa berlaku. 356 349 277 275 
2. Penggantian Paspor 24 halaman habis masa berlaku. 1026 1435 1120 1169 
3. Penggantian SPLP perorangan menjadi SPLP keluarga. 0 0 0 0 
4. Penggantian Paspor 48 halaman hilangfrusak 19 15 28 37 
5. Penggantian Paspor 24 halaman hilang/rusak 108 117 87 132 
6. SPLP 16 Halaman 0 0 0 0 
7. Permohonan Paspor baru 24 halaman. 11 14 18 15 
8. Permohonan Paspor Baru 48 halaman 29 18 15 20 
9. Permohonan Paspor Baru ex pemegangSAP. 0 0 0 O. 
10. Penggantian Paspor 24 halaman rusak dalam 1 0 0 0 

Proses 

JUM 
LAH KETERANGAN 

0 
2 
10 

0 
0 

192 

13 
109 
180 
65 
73 
31 

3 
42 

0 

720 
PENERBITAN SPLP PERI ODE AGUSTUS 2011 

TANGGAL JUMLAH/Rata-rata per hari 

1257 
01-05 Agustus 2011 1725 Buku/345 Buku Perhari 
08-12 Agustus 2011 1301 Buku/360 Buku Perhari 

4750 15-19 Agustus 2011 1376 Buku/344 Buku Perhari 
0 22-26 Agustus 2011 1259 Buku/209 Buku Perhari 

99 
444 TOTAL 6161 Buku 

RATA-RATA PER HARI 293 Buku 
0 

58 

82 
0 
1 



11. Penggantian SPLP Rusak Dalam Proses. 7 8 1 1 17 
12. Penggantian Paspor 48 halaman Rusak dalam proses 1 1 0 0 2 KEWARGANEGARAAN PEMOHON VISA 

13. SPLP Perorangan - kehilangan Paspor RI. 118 116 75 80 389 
WARGA NEGARA AGUSTUS 2011 JMLH 

L AFGANISTAN 0 0 0 0 0 
14. SPLP perorangan - Ex Pemegang Paspor RI habis 177 173 104 93 547 AFRIKA SELATAN 0 0 1 3 4 
15. SPLP Perorangan - Ex Pemegang Kartu UNHCR/Kad 0 0 0 0 0 ALBANIA 0 0 1 0 1 

AUAZAIR 1 1 0 0 2 
IMM ANDORRA 0 0 0 0 0 

16. SPLP Perorangan - Lari dari majikan/ada penjamin. 0 0 0 0 0 AS 8 5 11 16 40 

17. SPLP Perorangan -tidak memiliki dokumen perjalanan. 1120 1324 1039 785 4268 
ARGENTINA 0 0 0 1 1 
ARMENIA 0 0 0 0 0 

18. SPLP Perorangan -Ex Paspor PALSU. 0 0 1 0 1 AUSTRALIA 6 7 8 10 31 

19. SPLP Perorangan - permohonan Depo Imigrasi. 0 1 0 0 1 
10. AUSTRIA 2 2 1 2 7 
lL AZARBEIJAN 0 1 0 0 1 

20. SPLP Perorangan - Bebas dari hukuman penjara 0 0 0 0 0 12. BANGLADESH 0 1 0 0 1 
21. SPLP Perorangan -lain-lain. 0 0 0 0 0 P.. BARBADOS 0 0 0 0 0 

4. BELANDA 4 1 1 4 10 
22. SPLP Keluarga - Ex Pemegang Kartu UNHCR/Kad 0 0 0 0 0 fs· BELARUS 1 1 0 0 2 

IMM13 16. BELGIUM 1 1 0 1 3 

23. SPLP Keluarga - Ex Pa5por & Anak ada Sert. Kelahiran. 
7. BELIZE 0 0 0 0 0 

31 16 13 11 71 18. BENIN 0 0 0 0 0 
24. SPLP Keluarga - Ex Paspor & anak tdk ada Sert. 9. BHUTAN 0 0 0 0 0 

kelahiran. 30 55 42 42 169 
o. BOLIVIA 0 0 0 0 0 
L BOSNIA 0 0 0 0 0 

25. SPLP Keluarga -tidak memiliki dokumen perjalanan. t:- BOST\NANA 0 1 0 0 1 

26. SPLP Keluarga - Permohonan Depo Imigrasi. 47 69 81 76 259 3. BRAZIL 0 1 1 0 2 
4. BRITANIA 3 5 9 3 20 

27. SPLP Keluarga -lain-lain. 0 0 0 0 0 ~. BRUNEI 0 0 0 0 0 
28. SPLP Perorangan - Ex Paspor Rusak. 0 0 0 0 0 6. BULGARIA 0 0 0 1 1 

29. SPLP Keluarga - Ex Paspor Rusak 
7. BURKINA 0 0 0 0 0 

202 47 21 22 292 23 CALLE 0 0 0 0 0 
30. SPLP Perorangan -shelter KBRI 0 0 0 0 0 9. CAMEROON 0 0 0 0 0 

31. SPLP Keluarga - shelter KBRI 0 0 0 0 0 
o. CANADA 0 0 1 5 6 
1. CEKOSLOVAK 0 0 0 0 0 

32. Permohonan Baru - pemegang IC Merah. 0 0 0 0 0 2. CHAD 0 1 0 0 1 
33. SPLP - 6 Bulan - Perorangan - Ex Paspor Rusak 0 0 0 0 0 3. CHILI 0 0 0 1 1 

~. CHINA 23 14 9 4 50 
34. SPLP Perorangan - Beneana Alam 0 0 0 0 0 5. COMaRO 0 0 0 0 0 
35. Penggantian $PLP Keluarga rusak dalam proses 0 0 0 0 0 6. CONGO 0 0 0 0 0 

36. Permohonan Mutasi/Perubahan. 
7. COSTARICA 1 0 0 1 2 

0 0 0 0 0 8. COTE 0 0 0 0 0 
263 534 454 809 2060 9. CZECH 2 0 0 0 2 

o. DENMARK 1 2 2 0 5 
1. DJIBOUTI 0 0 0 0 0 
2. ELSALVADQR 0 4 0 0 4 
3. ERITREA 0 0 0 0 0 

f.<. ESTONIA 1 0 0 1 2 
5. ETHIOPIA 0 0 0 1 1 
6. EQUADOR 0 0 0 0 0 
7. FINLANDIA 2 0 0 0 2 

f!s. GAMBIA 0 0 1 0 1 
9. GEORGIA 0 0 0 0 0 
o. GHANA 0 0 0 0 0 
L GRANADA 0 0 0 0 0 
2. GUATEMALA 0 0 0 0 0 
3. GUINEA 0 0 0 0 0 

JUMLAH 3547 4292 3376 3567 14781 



VISA J54. HONDURAS 1 0 0 0 1 
5. HONGARIA 0 0 0 0 0 
6. HONGKONG 0 0 0 0 0 

37. Visa Singgah 7. ICELAND 0 0 0 0 0 

Atas Kuasa Sendiri 2 8 2 1 13 8. INDIA 3 11 7 7 28 -
9. INGGRIS 0 0 0 0 0 - Persetujuan Dirjenim. 0 0 0 17 17 o. IRAN 6 0 0 2 8 
L IRAK 0 1 0 0 1 
2. IRLANDIA 1 0 0 0 1 38. Visa Kunjungan Wisata ~3. ITALIA 1 0 1 1 3 

- Atas Kuasa Sendiri 32 61 35 52 180 r,: IVORY 0 0 0 0 0 

Persetujuan Dirjenim. JAMA1KA 0 0 0 0 0 - 0 2 0 0 2 6. JEPANG 2 4 3 5 14 
7. JERMAN 6 5 3 3 17 

39. Visa Kunjungan Usaha 8. KAMBOJA 1 0 0 13 14 
9. KHAZAKSTAN 3 2 2 4 11 - Atas Kuasa Sendiri 59 41 43 53 196 o. KENYA 0 1 0 0 1 

- Persetujuan Dirjenim. 5 3 3 12 23 1. KOlOMB1A 2 4 0 1 7 
p>. KORSEL 35 11 7 S " 3. I<OSOVO 0 0 0 0 0 

40. Visa Kunjungan Sosial Budaya 4. KROAS1A 0 0 0 0 0 
5. KUWAIT 0 0 0 0 0 - Atas Kuasa Sendiri 195 264 221 249 929 ,. KYRGVZTAN 0 1 0 0 1 

- Persetujuan Dirjenim. 2 10 2 6 20 7. LA1VJA 0 0 0 0 0 

1 1 s. LlBANON 0 1 0 1 2 
9. LIBERIA 0 0 0 0 0 

41. Multiple Visa o. LIBYA 0 0 0 1 1 

- Atas Kuasa Sendiri. 44 70 46 52 212 1. LESOTHO 0 0 0 0 0 
2. UTHUANIA 0 0 0 0 0 - Persetujuan Dirjenim 0 0 0 0 0 3. MACEDONIA 0 0 0 0 0 

,",. MADAGASKAR 2 0 0 0 2 

42. Visa Tinggal Terbatas (Vitas) 5. MALAWI 0 28 0 0 28 
6. MALAYSIA 299 3S9 335 522 1545 

- 1 (satu) tahun. 101 61 60 77 299 p. MALDIVES 0 0 0 0 0 

2 (dua) tahun. 0 46 31 156 233 ~. MALI 0 0 0 0 0 -
9. MALTA 0 0 0 0 0 

- 6 (enam) bulan 17 27 10 15 69 o. MAROKO 0 2 0 1 3 
1. MAURITANIA 0 0 0 0 0 
2. MAURITtUS 0 1 0 0 1 
3. MEXICO 1 0 0 1 2 

43. Re-Entry 1 0 0 0 1 4. MES1R 1 0 2 1 4 
5. MOLDOVA 0 0 0 0 0 ,. MONGOLIA 1 0 0 1 2 
7. MOZAMBIQUE 0 1 0 0 1 
8. MYANMAR 2 3 3 2 10 
9. NAMIBIA 0 0 0 0 0 
00. NEPAL 0 3 2 1 , 
01. NIGERIA 3 0 1 0 4 
02. NORWEGiA 0 0 1 0 1 

103. OMAN 0 0 0 0 0 
04. PAKISTAN 2 1 0 2 5 

105. PALESTINA 0 1 0 1 2 
106. PANAMA 0 0 0 0 0 

07. PARAGUAY 0 0 0 0 0 
fOS. PAPUA NEW 0 28 0 0 28 

09. PNG 0 0 0 0 0 
10. PERU 0 0 0 0 0 
11. PH!llP1NA 2 2 3 1 8 



12. ?OLANDIA 1 0 1 2 4 
113. PORTUGAL 0 0 0 0 0 
14. PEMNeIS 5 7 5 8 25 
15. Rep.GUINEA BISSAU 0 0 0 0 0 

116. RUMANIA 0 0 0 1 1 
117. RUSIA 3 10 0 3 16 
118. SAUDI ARABIA 1 0 1 0 2 
119. SAMOA 0 0 0 0 0 
120. SELANDIA BARU 2 0 2 0 4 
121 SENEGAL 0 2 1 2 5 
122. SERBIA 0 0 0 0 0 
123. SEYCHELLES 0 0 0 0 0 
124. SIERRA LEONE 0 0 0 0 0 
125. SINGAPORE 0 0 0 0 0 
126. SLOVAKIA 0 0 0 0 0 
127. SLOVENIA 0 0 0 0 0 
128. SOLOMON 0 0 0 0 0 
129. SPANYOL , 3 , 0 5 
130. SRJI.ANKA 0 0 0 0 0 
131 ST.CHRIS(ST.KJm) 0 0 0 0 0 

&NEVI 
132. STATE LESS 2 2 0 3 7 
133. SUDAN 2 3 2 2 9 
~4. SWAZILAND 0 0 0 0 0 
~5. SWEDIA 0 0 , , 2 
136. SWISS 0 6 0 1 7 
137. SYRIA 0 0 0 2 2 
138. TAIWAN 0 , 0 0 , 
~9. TAJIKISTAN 2 0 0 , 3 
40. TANZANIA 0 0 0 0 0 
4'. THAILAND , 0 0 2 3 
42. TIMOR LESTE 0 0 0 0 0 
43. TOGO 0 0 0 0 0 
44. TRINIOAD&TOBA , 0 0 0 , 
45. TUNISIA 0 0 0 0 0 
46. TURK! 0 0 0 0 0 
47. TURKMENISTAN 0 0 0 0 0 
48. UGANDA 0 0 0 0 0 
49. UKRAJNA , 3 , 1 6 rso. UN.EMIRAT. ARAB 0 0 0 0 0 

151. URUGUAY 0 0 0 0 0 
152. UZBEKISTAN , 3 4 4 '2 
153. VENEZUELA 0 0 0 0 0 
p.s4. VIETNAM 0 0 0 0 0 
rs5. YAMAN 5 3 12 24 44 
156. YQRDANIA 0 2 0 0 2 
157. YUNANJ 0 0 0 0 0 pss. ZAMBIA 0 0 6 0 6 
159. ZIMBABWE 0 0 0 , , 

JUMLAH 458 593 453 691 2195 458 593 453 691 2195 



PERMOHONAN JOB ORDER/DEMAND LETTER 

KETENAGAKERJAAN AGUSTUS 2011 

1. Pembaharuan Kontrak Kerja PRT 377 418 308 354 1457 
01~05 Agustus 2011 

KEBUN I lADANG I KILANG IKONSTRUKSll SERVICE I JlH Org 
2. Permohonan Job Order/ Demand Letter 16 15 14 22 67 15 I 1032 I 50 130 100 I 1327 
3. Pengaduan sektor Fermal 0 6 6 0 12 08--12 Agustus 2011 

4. Pengaduan sektor Informal 11 12 4 10 37 KEBUN LAOANG KlLANG KONSTRUKSI SERVICE JLH Org 

5. Pengurusan pampasan/ansuransi 24 29 18 36 107 70 I 480 I 779 10 3 I 1342 

6. Tuntutan ansuransi yang diselesaikan 1 12 0 0 13 
15-19 Agustus 2011 

KEBUN LADANG KILANG KONSTRUK51 SERVICE JlH Org 

6 I 48 I 296 I 191 I 0 I 541 

22-26 Agustus 2011 

KEBUN LAOANG KILANG KONSTRUKSI SERVICE I JLH Org 

0 I 69 I 2036 I 71 I 0 I 2176 
TOTAL 

KESUN I KEBUN I KEBUN I KEBUN I KEBUN I KEBUN 

91 I 1629 I 3161 I 402 I 103 I 5386 

JUMLAH 429 492 350 422 1693 

IV. PENDIDIKAN (tugas belajar/mahasiswa/pelajar) 

1. Penggantian Pasper RI 0 0 0 0 0 
2. Tukar Alamat. 0 0 0 0 0 
3. Laper Diri. 0 0 0 0 0 
4. Visa Pelajar (VKUjVITAS) 162 209 275 331 977 
5. Surat Keterangan. 3 5 2 4 14 

6. Informasi Pendidikan 1 2 1 0 4 

7. Surat Jalan. 0 0 0 0 0 
8. Legalisir Ijazah. 2 10 8 0 20 

9. Enders Dokumen Pelajar 0 10 3 2 15 
10. Persetujuan Surat Tugas/SPPD 0 0 0 0 0 
11. DP3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan PNS) 0 0 0 0 0 

JUMLAH 168 236 289 337 1030 

V. PERHUBUNGAN 
1. Sign On. 7 9 4 3 23 
2. Sign eff. 2 4 2 1 9 
3. Perjanjian Kerja Pelaut. 0 0 0 0 0 
4. Surat Rekomendasi ganti Pasper Pelaut. 5 8 4 4 21 
5. Perpanjangan Buku Pelaut. 2 2 2 3 9 
6. Rekemendasi Visa Transit Untuk Pelaut. 0 0 0 16 16 

JUMLAH 16 23 12 27 78 



5 dewasa ditampung di RUMAH I(ITA 

VI. TEMPAT PENAMPUNGAN TANGGAL JUMLAH 

SEMENTARA (SHELTER) 40 dewasa di tampung di Shelter KBRI 

02·08 09-15 16-22 23-31 JUMLAH WNI/TKI PERIODE AGUSTUS 2011 

02-08 09-15 16-22 23-31 Jumlah 

1. Jumlah WNI/TKI - B : DEWASA 67 71 57 60 67 
67 71 57 60 67 I"NAK·ANAK 0 0 0 0 0 

BAYI 0 0 0 0 0 

MASUK: 01-31 AGUSTUS 2011 

DEWASA 14 13 9 19 55 
2. Jumlah WNI/TKI - B : MASUK 14 13 9 19 55 i"NAK·ANAK 0 0 0 0 0 

BAYI 0 0 0 0 0 
Laki-Laki 

KELUAR: 01-31 AGUSTUS 2011 
DEWASA 10 27 6 34 77 

3. Jumlah WNI/TKI - B: KELUAR i"NAK. 0 0 0 0 0 
10 27 6 34 77 i"NAK 0 0 0 0 0 

BAYI 
Laki-Laki 

DEWASA 71 57 60 45 45 

JUMLAH 71 57 60 45 45 i"NAK· 0 0 0 0 0 

(Periode AGUSTUS 2011) 
i"NAK 0 0 0 0 0 
BAYI 
Laki-Laki 

Kuala lumpur, 19 September 2011 


